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0 ESTADO DE 5. PAULO

Manual ensina crianca
a comprar nainternet

Gastos devem ser autorizados pelos pais, que precisam monitorar
o contetido acessado; cartilha também serve para ajudar adultos
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Latis Cerltossind
Ltz Guilherme Gerbelli

Entre as cores e 0S personagens
de desenhos animados dos sites
destinadosao piiblicoinfantiles-
conde-se um anuncio publicita-
rio. Com o mouse em maos e o
conhecimentosobre o funciona-
mentodarede, criangas eadoles-
centes sem orientaciio dos pais
realizam compras virtuais e po-
dem ser vitimas de golpes.
Pensandonisso, o Movimento

PASSO A PASSO

® Orientages de seguranga para compras na internet diminuem as
chances de problemas como fraude ou roubo de identidade

Use um computador seguro

E importante manter seu computador com

softwares de seguranca, coma antivirus,
atualizados

Pesquise o produto desejado
Fazer urna pesquisa de prego é o segundo
passo para uma compra segura. Desconfie
de promogies
Faga uma pesquisa detalhada sobre a
loja em que o produto esta disponivel
Verifique em fdruns de dendncia se a loja
possui alguma reclamagdo, Avalie também
se o site disponibiliza informagbes como
CMPJ e politica de cancelamento

Imprima todos os passos da compra
para provar o acordo feito com a loja
Salve todas as telas com a tecla ‘print
SCTeen. As iIMagens Serverm como garantia
do gue ficou combinada

Crianga Mais Segura na Internet
desenvolveuuma cartilha com o
Passo 4 passo para Compras no
mundovirtual. O objetivo ¢ ensi-
nar aos jovens como identificar
lojas seguras, pesquisar pregos e
exigir direitos, ensinamentos
que depois serdo repassados aos
pais. A campanha inclui videos
que seriio exibides narede Cine-
mark até o fim do ano. “A carti-
lha atinge criangas, adolescen-
tes ¢ adultos. Todo mundo pode
ser vitima de golpes na inter-
net”, diz a coordenadora do Mo-
vimento, Marcela Macedo. Os
paistambém precisam conhecer
os procedimentos de uma com-
pra segura. “Hoje ainda é dificil
para os pais sentarem corm os fi-
lhos para tratar desse assunto.”

Acesso. Colégio libera uso de internet na aula, mas monitora

Consumeo. A exposigio aos co-
merciais e 45 marcas aumenta o
interesse pelo consumo, afirma
a psicdloga e publicitiria Maria
Helena Mascheti, do Instituto
Alana,voltado parao desenvolvi-
mento da cidadania. “A internet
¢ como um catdlogo de produ-
tos. A crianga € exposta e nio
temconsciénciaoujuizo parade-
cidir o que € certo ou errado.”
Segundo ela, os filhos tém afini-
dade com as telas - computado-
res, televisores e celulares.
Aprofessora Vilma Maria José
da Silva, de 49 anos, ensinou ao
filho Vitor, de 10 anos, a fazer
compras pela internet, mas sé
com autorizagdo. “Quando ele

descobriu, achava que podia fa-
zer isso por qualquer site. Eu
mostrei para ele que era impor-
tante pesquisar antes.”

“Minha mde s6 me deixou fa-
zer o Facebook ha um més. Se
tenho de comprar, pego e depois
eladecide se compra”, dizFelipe
Braga Kienast, de 10 anos.

Autorizagdo. Todas as com-
pras devem ser autorizadas pe-
los pais, que também precisam
monitorar o conteldo acessado.
“0s adultos estdo acostumados
a orientar de outra forma. Sa-
bem aconselhar a ndo falar com
estranhos, mas ndo dizem para
nfo dar Control C, Control V no

Ao receber o produto verifique
se ele ndo tem defeito
Antes de abrir, verifique a embalagem e sea
nota fiscal foi enviada. Se o produto ndo for
entregue no prazo, entre em contato com a loja
imediatamente

Prefira pagar com cartdo de crédito
0 cartdo é mais seguro. Em caso de golpe é mais
facil vocé receber o dinheiro de volta, Deve-se evitar
pagar o produto todo de uma vez, antes da entrega

contetidoalheio™, brinca Marce-
la Macedo. Cartilhas como a de-
senvolvida pelo Movimento
Crianga Mais Segura ajudam a
preencheralacuna muitas vezes
deixada por pais eeducadores. A
ONG SaferNet,que também lida
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com questdes de seguranga na
internet, ja publicou textos de
orientagdo sobre ética, pedofilia
e cyberbullying. “Nem todos os
paistém conhecimento sobreis-
so”, afirma Rodrigo Nejm, dire-
tor de prevencio da entidade.

Escolas discutem
uso da internet e
ddo orientacio

® As escolas também discutem
o uso da internet em sala de au-
la. O Colégio Santo Américo, por
exemplo, libera a internet para
os alunos, mas faz o controle dos
sites visitados. “Também oferece-
mos palestras com um escritdrio
de direito eletronico”, diz a direto-
ra pedagdgica Elenice Lobo.

Mo Colégio Bandeirantes, os
alunos fazem parte de uma rede
social interna, na qual discutem
temas sobre a internet e tiram
dividas. “Para os alunos meno-
res, do sexto ano, discutimos vi-
rus e sequranga da informagao”,
conta a coordenadora de tecnolo-
gia educacional do colégio, Cris-
tiana Mattos Assumpcao,

Mo Vértice, a cada bimestre a
escola reserva um dia para que
os alunos acessem a internet.
“Nesses dias, os conceitos de
seguranca sao expostos para os
alunos”, afirma a professora de
informatica Cristina Lellis. No
Colégio Renovagao, na Salide,
zona sul, os alunos refletem so-
bre o impacto do consumo. “De-
vemos fazer uma conscientiza-
céo constante”, diz a vice-direto-
ra Claudia Baratella. / L.c.eLBG.

Servico

A CARTILHA COM DICAS SOBRE COM-
PRAS NA INTERMET ESTA DISPONIVEL
PARA DOWNLOAD NO SITE WWW.CRIAN-
CAMAISSEGURA.COM.BR.



